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Figure 1:  Food for Social Cohesion -  various football teams in Tel Afar city came together to form a new team, with a mixed ethnoreligious backgrounds, 
to play in a tournament. IOM Iraq / Sarah Jader

 المقدمة

المتكاملــة  المكونــات  أحــد  الإعلاميــة  الأميــة  محــو  موضــوع  أضحــى 
ــات.  ــة المجتمع ــادة مرون ــباب وزي ــدرات الش ــاء ق ــد لبن ــو متزاي ــى نح ع
وعــى نحــو تقليــدي، لقــد كان ينُظــر إلى بنــاء القــدرات الإعلاميــة عــى 
أنــه تقديــم الدعــم للصحفيــن، والمحرريــن، وغيرهــم مــن المهنيــن 
العاملــن في ميــدان الإعــام. ومــع ذلــك، ففــي عصرنــا هــذا باتــت 
القــدرة عــى إنتــاج المــواد الإعلاميــة أو أي شــكل مــن الاتصــالات، وعــى 
نحــو خــاص الشــكل الرقمــي في متنــاول يــد الجميــع. وبالتــالي، فــكل مــن 
يحمــل هاتفًــا ذكيًــا، أو تابلــت) لــوح رقمــي (، أو كمبيوتر)حاســوب( يمكنــه 
ــى  ــادر ع ــن ق ــكل مواط ــة؛ ف ــات العام ــاشرة في المناقش ــارك مب أن يش
أن يكــون منتجًــا إعلاميـًـا ويجــب أن يقــر بنــاء القــدرات بهــذا المشــهد 

ــد. ــو متزاي ــى نح ــن ع ــي والمتباي الديموقراط

ويعــد محــو الأميــة الإعلاميــة أحد هــذه المدخــات لبنــاء القــدرات الإعلامية 
بــن المواطنــن. وفي العــراق، كان هــذا الموضــوع هامًا للجهــات الفاعلة 
ــام  ــائل الإع ــة "وس ــرت مؤسس ــام 2017، أج ــة. وفي ع ــانية والإنمائي الإنس
في ســياق التعــاون والمراحــل الانتقاليــة" دراســة لفحــص مســتوى محــو 
الأميــة الإعلاميــة بــن مســتهلكي وســائل الإعــام العراقيــن. أبــرزت 
نتائــج الدراســة أن مهــارات محــو الأميــة الإعلاميــة الأساســية، مثــل إجــراء 
ــذي  ــت ال ــياسي )في الوق ــوازي الس ــم الت ــادر وفه ــن المص ــة ب مقارن
تتحكــم فيــه الأحــزاب أو غيرهــا مــن المجموعــات السياســية في المنافــذ 
الإعلاميــة وتســتخدمها لتكــون ناطقــة بلســان الحكومــة( كانــت ســائدة بــن 
أولئــك الذيــن أجــري عليهــم المســح. وعــى وجــه الدقــة، ذكــر مــا يربــو 
ــور  ــر للعث ــن أو أك ــتخدمون مصدري ــم يس ــن أنه ــن المجيب ــى 70% م ع

ــر 60 في  ــة وذك ــية الداخلي ــا السياس ــة بالقضاي ــات الخاص ــى المعلوم ع
المائــة أنهــم يســتعرضون مصــادرًا مــن مختلــف المعســكرات السياســية 

ــة. ١ ــاق العائل ــاء وفي نط ــع الأصدق ــداث م ــة الأح لمناقش

الإعــام  الدوليــة ومؤسســة وســائل  الهجــرة  تميــز كل مــن منظمــة 
في ســياق التعــاون والمراحــل الانتقاليــة بقــاء نقــاط عميــاء مختلفــة 
في وســائل الإعــام ومحــو الأميــة الرقميــة، وعــى وجــه الخصــوص 
الــذي أضحــت فيــه وســائل الإعــام  بالنســبة للشــباب.  وفي الوقــت 
ــا للحكومــات، والجماعــات المســلحة غــر الحكوميــة وغيرهــا  ســاحًا عاديً
ــم  ــس بإمكانه ــن لي ــن الذي ــإن المواطن ــة، ف ــات الفاعل ــن الجه ــر م الكث
التنقــل باســتقلالية بــن بيئاتهــم الإعلاميــة معرضــون للتلاعــب، والتطــرف، 
والاضطهــاد. وعــاوة عــى ذلــك، فنظــراً لأنــه يمكــن لأي شــخص أن يقتحم 
ــر  ــد بن ــدون قص ــرد ب ــام أي ف ــرص قي ــإن ف ــوم، ف ــرة الي ــاء المنت الأنب
محتــوى كاذب، أو مضلــل، أو مشــكوك فيــه عاليــة.  وبالنســبة للمواطنــن، 
ــة  ــادئ التوجيهي ــة المب ــس أهمي ــة في نف ــة الإعلامي ــو الأمي ــح مح أصب
ــات الأخلاقيــة بالنســبة للعاملــن في ميــدان الإعــام.  التحريريــة والمدون
وبمــا أن العــراق لا يــزال يجابــه تغــرات كبــرة داخــل البــاد، فــإن المجتمــع 
الأكــر ســامًا وقــدرة عــى الصمــود هــو المجتمــع الــذي يمكنــه أن 
يســتهلك المــواد الإعلاميــة وأن ينتجهــا عــى نحــو مــدروس و مســؤول.

وتقــدم الأقســام الثلاثــة التاليــة وصفًــا لبعــض مــن أهــم مواضيــع محــو 
ــا بأمثلــة وتماريــن. الأميــة الإعلاميــة في العــراق مقرونً
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1. ولنــرج "Wollenberg"، وأنجــا " Anja"، وأنــك فيدلــر " Anke Fiedler" “التفكــر النقــدي يلتقــي بالتعــرض الانتقــائي: دراســة حــول محــو الأميــة الإعلاميــة لمســتخدمي 
2017 ".Critical Thinking Meets Selective Exposure: An Examination of the media literacy of Iraqi media users" ".وســائل الإعــام العراقيــة

 I. صناعة الإعلام وهياكل الملكية

خــال الســنوات الســابقة، نجــح العــراق في الحفــاظ عــى مشــهد إعلامي 
تعــددي خــال المراحــل الانتقاليــة المختلفة. وصمــدت التعدديــة الإعلامية 
أمــام التدخــات الحكوميــة، والعنــف الجــاري، والتطــرف الدينــي، والدولــة 
ــث  ــة؛ حي ــال للغاي ــياسي ع ــوازي الس ــتوى الت ــك، فمس ــع ذل ــة. م الهش
تديــر جماعــات سياســية أو جماعــات أخــرى ذات مصالــح الغالبيــة العظمي 
مــن القنــوات الإعلاميــة، أو تمولهــا، أو تملكهــا. وبالتــالي، فــإن المنظومة 
ــن  ــة؛ إذ لا يمك ــة الإعلامي ــع المنظوم ــا م ــاً عميقً ــة تداخ ــة متداخل الحزبي
العثــور إلا عــى عــدد قليــل مــن القنــوات غــر الحزبيــة المســتقلة عــى 
ــات  ــا المنظ ــي تدعمه ــو الت ــات الرادي ــن محط ــض م ــاملة بع ــت ش الإنترن
غــر الحكوميــة الدوليــة. تعــد مناقشــة ملكية وســائل الإعــام مدخــا جيدًا 
لمحــو الأميــة الإعلاميــة لأن النــاس يدركــون عمومًــا الانتــاءات السياســية 
لوســائل الإعــام؛ حيــث تعِــد تلــك المناقشــات المشــاركين لتحديــد القــوة 

الاجتماعيــة السياســية بالنســبة لإنتــاج المــواد الإعلاميــة واســتهلاكها.

التوازي السياسي في العراق:

 في أي ســياق، يتطلــب محــو الأميــة الإعلاميــة معرفــة ســليمة بهيــاكل 
بــن الأحــزاب ووســائل الإعــام. ومــن  النقديــة  الملكيــة والتدفقــات 
شــأن الأســئلة والتماريــن الإرشــادية التاليــة أن توفــر للمشــاركين فرصًــا 
للتفكــر في افتراضــات ضمنيــة في الخيــارات الإعلاميــة والكيفيــة التــي 
ــة  ــام معين ــائل إع ــا وس ــي تنتهجه ــات الت ــاليب واللهج ــا للأس ــن به يمك

ــوى. ــح والق ــس المصال أن تعك

أسئلة إرشادية
مــن الــذي يديــر المنافــذ الإعلاميــة، ويشــغلها، ويدعمهــا في -	

العــراق؟

ما الذي نعلمه عن هياكل الملكية؟-	

تتجــاوز -	 هــل  الإعــام”؟  وســائل  “حزبيــة  الجماهــر  تســاير  هــل 
الجماهــر الخطــوط؟ )أي حــزب مــن الأحــزاب تدعــم ومــا هــي القنــاة 

أو القنــوات الإخباريــة التــي تدعمهــا تلــك الأحــزاب أو تديرهــا؟(

النــزاع المســلح في -	 الحزبيــة عــى  أثــرت وســائل الإعــام  كيــف 
العــراق خــال المراحــل المختلفــة التــي تلــت عهــد حــزب البعــث؟ هــل 

ــاذا؟ ــرى لا؟ لم ــا وأخ ــوات بعينه ــدق قن ــا أن تص ــك دائم بإمكان

تمارين
مجموعــة العمــل: قسِــم المشــاركين إلى مجموعــات ودعهــم -	

ــة  ــة العراقي ــذ الإعلامي ــة المناف ــول ملكي ــات ح ــون المعلوم يجمع
وتمويلهــا. قــارن النتائــج وناقشــها.

البــزاز -	 ســعد  بــدور  يضطلعــون  المشــاركين  دع  دور:  -لعــب 
الإعــام  وســائل  مــاك  مــن  وكلاهــا  العــراق  في  والكربــولي 
القويــة بالعــراق ولهــا أجنــدة سياســية والقنــوات الإعلاميــة 
الخاصــة بهــا. دعهــم يشرحــوا لمــاذا يديــرون قنــوات تلفزيونيــة 

لتحقيقــه. يســعون  الــذي  ومــا 

ــارًا -	 ــر اختب ــي وأج ــوى إعلام ــاركين محت ــى المش ــرض ع ــار: اع -اختب
حــول المصــادر: مــن أي القنــوات/ المصــادر تــم الحصــول عــى 

المحتــوى؟ هــل بإمكانــك تخمــن المصــدر؟

 وسائل الإعلام المستقلة:

تعَُــد وســائل الإعــام المســتقلة واحــدة مــن الأقســام الحيويــة في 
المنظومــة الإعلاميــة الديموقراطيــة؛ فمــن منظــور معيــاري، ينُظــر 
ــن  ــزة للناخب ــر المتحي ــاملة وغ ــات الش ــدراً للمعلوم ــا مص ــا باعتباره إليه
وموقعًــا للمناقشــات السياســية. ورغــم ذلــك، فنظــراً للأوضــاع الاقتصادية 

والسياســية، فوســائل الإعــام المســتقلة نــادرة في العــراق.

 أسئلة إرشادية:
ما هي وسائل الإعلام المستقلة؟ مستقلة عن ماذا؟-	

كيــف يمكــن لوســائل الإعــام المســتقلة أن تحافــظ عــى العائــدات؟ -	
مــا هــي نمــاذج الأعــال الناجحــة في العــراق؟

ما هي وسائل الإعلام المستقلة في العراق؟-	

كيف تختلف وسائل الإعلام المستقلة عن تلك الحزبية؟-	

مجتمــع -	 لأي  هامــة  المســتقلة  الإعــام  وســائل  تعتــر  لمــاذا 
؟ طــي قرا يمو د

وسائل إعلام الخدمة العامة: 
في عــام 2004، تأسســت شــبكة الإعــام العراقــي عــى يــد ســلطة 
الائتــاف المؤقتــة التابعــة لــإدارة الأمريكيــة لتكــون بمثابــة مــزود خدمــة 
عامــة. وقنــاة العراقيــة الرئيســية هــي إحــدى القناتــن الأكــر مشــاهدة 
ــن  ــم م ــى الرغ ــة. ع ــة الخاص ــاة الشرقي ــع قن ــس م ــراق إذ تتناف في الع
ــي  ــام العراق ــبكة الإع ــة ش ــتغل الحكوم ــة، تس ــة العام ــا للخدم تكليفه
الاقتصاديــة  المصالــح  تعزيــز  بغيــة  وذلــك  باســمها  ناطقــة  لتكــون 
ــة  ــام الخدم ــائل إع ــنناقش دور وس ــم، س ــذا القس ــخصية. وفي ه والش
العامــة في المجتمعــات الديموقراطيــة وســنُقيم تاريــخ قنــاة العراقيــة 
وغيرهــا مــن وســائل إعــام الخدمــة العامــة في العــراق وســنقيم 

ــا. أداءه

أسئلة إرشادية
ما هو التكليف للخدمة العامة؟-	

لمــاذا تعــد وســائل إعــام الخدمــة العامــة هامــة لأي مجتمــع -	
ديموقراطــي؟

ــي -	 ــاء الت ــي الأخط ــا ه ــي؟ م ــام العراق ــبكة الإع ــت ش ــف تأسس كي
ــي(؟ ــكل المؤس ــف والهي ــص التكلي ــا يخ ــائها )في ــد إنش ــت عن ارتكب

كيــف نقيــم أداء قنــاة  العراقيــة التابعــة لشــبكة الإعــام العراقــي -	
مقارنــة بهــذا الالتــزام؟

كيف يمكن تحسين هذا الأداء؟-	

تمرين
اقــرأ الأمــر رقــم 66 لســلطة الائتــاف المؤقتــة وناقــش الكيفيــة -	

التــي يمكــن أن تلائــم هــذه الــروط الوضــع في العــراق.

لعبــة محــاكاة: دع المشــاركين يضعــوا خطــة لتقديــم إذاعــة خدمــات -	
ــي  ــا ه ــئول؟ م ــون المس ــي أن يك ــن ينبغ ــام 2004: م ــة في ع عام
الأطــراف  هــي  مــا  للإنشــاء؟  المطلوبــة  والخطــوات  الإجــراءات 

ــا؟ ــي إشراكه ــي ينبغ ــة الت المعني
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 وسائل التواصل الاجتماعي في العراق: 

وفقًــا لمؤسســة إنترنــت وورلــد ســتاتس "Internet World Stats"،  تزايــد 
عــدد مســتخدمي الانترنــت مــن 7.1 في المائــة في عــام 2012 إلى 48.3 
في المائــة في عــام 2018 )الإحصــاءات الوطنيــة، 2018(. وتعمــل وســائل 
ــات  ــم الاحتجاج ــة، وتنظي ــركات المدني ــي كأدوات للتح ــل الاجتماع التواص
ــا  ــاد. وك ــاء الب ــع أنح ــاركين في جمي ــن المش ــط ملاي ــة ورب الجماهيري
ــربي، كان  ــع الع ــورات الربي ــاء ث ــس أثن ــوريا، وتون ــر، وس ــدث في م ح
ــل  ــائل التواص ــر وس ــات ع ــداول المعلوم ــى ت ــادرون ع ــون ق المواطن
التــي  الصارمــة  الإعلاميــة  القيــود  مــن  الرغــم  عــى  الاجتماعــي 
ــون  ــد تك ــي ق ــذ والت ــتوى المنَف ــزب، أو مس ــة، أو الح ــا الحكوم تفرضه
العــام. وفي  الرضــا  الديموقراطــي عــن عــدم  الإعــراب  قــد منعــت 
ــراد،  ــن الأف ــر ع ــي في التعب ــل الاجتماع ــائل التواص ــهمت وس ــن أس ح
انتقلــت العنصريــة الطائفيــة إلى حــد كبــر مــن وســائل الإعــام الإذاعيــة 
المثــال،  ســبيل  عــى  الاجتماعــي.  التواصــل  وســائل  إلى  الرئيســية 
أصبحــت منصــات مثــل الفيســبوك، وتليجــرام منصــات مضيفــة للاتصــالات 
العنصريــة والمتطرفــة، والهــروب مــن الســلطات، والاكتشــاف لعــدة 
ــل  ــات مث ــى منص ــورة ع ــو المنش ــع الفيدي ــى مقاط ــنوات. 5,4,3,2  حت س
تيــك تــوك- منصــة شــائعة بــن الشــباب- فقــد اقتفــي أثرهــا ليكُتشــف أن 
ــة الإســامية  تلــك المقاطــع تعــود إلى حســابات مواليــة لتنظيــم الدول
ــال الــوارد في المصــدر المذكــور في  في العــراق والشــام. يذكــر المث
ــوه  ــوب والوج ــل القل ــف )مث ــكل مخي ــة بش ــومات مبهج ــية أن رس الحاش
ــا تجُــر  المبتســمة( تتســاقط مــن أعــى الشاشــة في فيديــو يظهــر جثثً

في الشــوارع. ٦

أسئلة إرشادية
لوســائل -	 العراقيــن  اســتخدام  مــن  الأســاسي  الغــرض  هــو  مــا 

الاجتماعــي؟ التواصــل 

ما هو مقدار ثقة الناس في وسائل التواصل الاجتماعي؟-	

كيــف تنظــر إلى مشــكلة العنصريــة وخطــاب الكراهيــة في وســائل -	
ــي؟ ــل الاجتماع التواص

كيف تغير وسائل التواصل الاجتماعي السياسة في العراق؟-	

هــل تنظــر إلى وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى أنهــا تقــدم -	
ــر  ــوت أو توف ــون إلى ص ــن يحتاج ــاس الذي ــم للن ــن الدع ــد م المزي

مســاحة لأولئــك الذيــن يرغبــون في الترويــج للعنــف؟

كيــف يرتبــط التدويــن بالســؤال الــوارد أعــاه؟ هــل تنظــر إلى التدوين -	
عــر الإنترنــت باعتبــاره تطــورًا إيجابيــا في التواصــل الســياسي أو 

التواصــل بشــكل عــام؟

تمارين
التواصــل  منصــات  معًــا  اكتبــوا  مجموعــات.  إلى  المشــاركين  قسِــم 
ــام  ــكل ع ــائعًا بش ــد ش ــذي يعُ ــوى ال ــوع المحت ــو ن ــا ه ــي وم الاجتماع
ــاب  ــى خط ــوي ع ــي تحت ــة الت ــي المنص ــا ه ــوا م ــة. ناقش في كل منص
كراهيــة/ عنصريــة/ تمييــز أكــر مــن أي منصــة أخــرى ومــا هــي المنصــة 
التــي تحتــوي أقــل قــدر منهــم. ناقشــوا مــا هــي المنصــة التــي توفــر 
أقــل  توفــر  التــي  الأكــر موثوقيــة ومــا هــي المنصــة  المعلومــات 
المعلومــات موثوقيــة. ناقشــوا في المجموعــة الكبــرة لمــاذا تشــتمل 
بعــض المنصــات عــى قــدر أكــر مــن التعبــرات التمييزيــة ومــا إلى ذلــك 

ــا. ــل منه ــدر أق ــى ق ــرى ع ــات الأخ ــض المنص ــتمل بع ــن تش في ح

أدوات المسئولية الإعلامية: 

ــة  ــر حكومي ــائل غ ــا وس ــة بأنه ــئولية الإعلامي ــف أدوات المس ــن وص يمك
لإقامــة وســائل إعــام تتســم بالمســئولية حيــال الجماهــر. وتشــتمل 
تلــك الأدوات عــى أدوات التنظيــم الــذاتي لوســائل الإعــام مثــل مجالــس 
الصحافــة/ والإعــام، والمدونــات الأخلاقيــة، والمحققــن في الشــكاوى، 
ــر  ــار ع ــرف الأخب ــا غ ــع به ــي تضطل ــفافية الت ــادرات الش ــن مب ــا م وغيره
الإنترنــت وخارجهــا. عــر أدوات المســئولية الإعلاميــة، تحــاول المهنــة  

ــودة. ــة الج ــى مراقب ــاظ ع ــية والحف ــة المتفش ــص الحزبي تقلي

 أسئلة إرشادية:
ــادرات، والأدوات، والمؤسســات الموجــودة في العــراق -	 مــا هــي المب

لتعزيــز المســئولية الإعلاميــة؟ كيــف نقيــم إنجــازات هــذه الأدوات؟

كيــف يناقــش النــاس جــودة المحتــوى الإعلامــي عــر الإنترنــت -	
وخارجــه؟ هــل يؤثــر هــذا عــى الإنتــاج الإعلامــي؟

مــا هــي المشــكلة الأساســية التــي ينبغــي لأدوات المســئولية -	
الإعلاميــة أن تقتلعهــا مــن جذورهــا في العــراق؟

تمرين
شركــة  رصــد   )1( تناقــش  العمــل  مجموعــات  دع  العمــل:  مجموعــات 
ــات  ــرج بمقترح ــة وتخ ــاب الكراهي ــي لخط ــام العراق ــت الإع ــارات وبي مس
بالكيفيــة التــي يمكــن بهــا اســتغلال هــذه الجهــود عــى نحــو أكــر 
 )2( و،  العــراق؛  في  والعنصريــة  الكراهيــة  خطــاب  لمواجهــة  كفــاءة 
ــة  ــالات العراقي ــام والاتص ــة الإع ــة بهيئ ــلوك الخاص ــد الس ــة قواع مدون
والنقابــة وكيــف يمكــن تعزيــز تنفيــذ تلــك المدونــات؛ )3( أي أداة جديــدة 
ــة  ــاعد في مواجه ــأنها أن تس ــن ش ــة م ــئولية الإعلامي ــن أدوات المس م

الحزبيــة والعنصريــة في وســائل الإعــام العراقيــة.

المصادر
مرصــد ملكيــة وســائل الإعــام "Media Ownership Monitor" مــن منظمة 

"مراســلون بــا حدود"
http://www.Mom-rsf.org

قاموس خطاب الكراهية من بيت الإعلام العراقي
http://www.imh-org.com

الــراوي "Al-Rawi"، أ.ك "A.k" )2012( الممارســات الإعلاميــة في العــراق 
."Palgrave" نيويــورك: بالجــراف ."Media practice in Iraq"

عواد Awad""، أ& إيتون A. & Eaton""، تي "T" )2013(. إعلام العراق على 
مدى عشر سنوات. المشكلات، والتقدم، والإمكانيات. )ملخص رقم 8(. 

http://downloads.bbc.co.uk/mediaaction/policybriefing/ :متاح من
bbc_media_action_media_iraq_ten_years_on.pdf

القيــي Al-Kaisy""، أ "A" )2019(. مشــهد مفــكك: عوائــق تواجــه الإعــام 
لكليــة  التابــع  الأوســط  الــرق  مركــز  تقريــر  العــراق.  في  المســتقل 
ــوم  ــاد والعل ــدن للاقتص ــة لن ــط، كلي ــرق الأوس ــز ال ــاد. مرك ــدن للاقتص لن

ــدة. ــة المتح ــدن، المملك ــية لن السياس

"Anja & El-Richani"، ســارة  الرتشــاني  أنجــا &   ،"Wollenberg" ولنــرج 
الــراع  تأجيــج  بــن   - العراقــي  الإعــام  عــن  دفاعًــا   :)2017(   "Sarah"
 In Defense of the Iraqi Media – Between Fueling" والتعدديــة الصحيــة
في  الإعــام  مؤسســة  دراســات   .".Conflict and Healthy Pluralism

ســياق التعــاون والمراحــل الانتقاليــة، 2017 )1(. متاحــة مــن: 
https://mict-international.org/wp-content/uploads/2017/10/mediaan� 

dconflict_iraq.pdf
"Isakhan "، ب "B" )2009(. تصنيــع الموافقــة في العــراق: تدخل في قطاع 
 Manufacturing consent in Iraq: interference in" الإعــام بعــد صــدام
the post-Saddam media sector". المجلــة الدوليــة للدراســات العراقيــة 

1_3.1.7.ijcis/10.1386 :doi .25–7 ,)1(3 ,المعاصرة

2. https://www.voanews.com/extremism-watch/report-supporters-continue-evade-facebook-detection
3. https://www.telegraph.co.uk/news/05/05/2018/facebook-accused-introducing-extremists-one-another-suggested/
4. https://minerva.defense.gov/Owl-In-the-Olive-Tree/Owl_View/Article/1859857/telegram-and-online-addiction-to-terrorist-propaganda/
5. https://www.wsj.com/articles/telegram-app-tackles-islamic-state-online-propaganda11574789617-
6. https://www.bbc.com/news/technology50138740-
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 II. الوعي الإعلامي

لا يتلقــى مســتهلكو المــواد الإعلاميــة رســائل منتجيهــا بســلبية؛ فعوضًــا 
عــن ذلــك، يســتنتج مســتخدمو المــواد الإعلاميــة مــن المعلومــات التــي 
توفرهــا وســائل الإعــام. وأثنــاء عمليــة الاســتنتاج هــذه، تؤثــر المواقــف 
السياســية، والتاريــخ، والتعليــم، والعديــد مــن الخصائــص الأخــرى للشــخص 
ــم  ــى مفاهي ــاركين ع ــع المش ــي. أطلِ ــوى الإعلام ــي بالمحت ــى الوع ع

اســتخدام الإعــام الأساســية وعــى الوعــي الإعلامــي مثــل:  

الاستخدامات والرضا: 
تأثــر  بغــرض. ويتطلــب فهــم  الإعــام  يتصــل كل اســتخدام لوســائل 
ــم.  ــتخدمين وتوقعاته ــات المس ــا، واحتياج ــم النواي ــام فه ــائل الإع وس
وفي محــو الأميــة الإعلاميــة، ســنتعلم كيــف نعكــس نوايانــا الخاصــة 
ونســتعرض نوعيــة الاســتخدام الإعلامــي الأنســب لتلبيــة الاحتياجــات 

ــن. ــرض مع ــة بغ الخاص

أسئلة إرشادية
مــا هــي الأغــراض المختلفــة التــي يمكــن أن تقود اســتخدام وســائل -	

الإعــام واختيــار المصادر؟

مــن -	 نــوع  أي  مــع  تتوافــق  التــي  المصــادر  نوعيــة  هــي  مــا 
؟ ت جــا لاحتيا ا

كيف تؤثر الاحتياجات على الوعي وتقييم المصادر؟-	

تمارين
أعــط مهمــة لمجموعــات العمــل، الــاتي ســتفكر في مختلــف الأغــراض: 
تتكــون إحــدى المجموعــات مــن شــخص واحــد يســعى للهجــرة إلى 
ــا ويجمــع المعلومــات حــول كيفيــة عبــور البحــر المتوســط وحــول  أوروب
الحيــاة في أوروبــا؛ وتتكــون مجموعــة أخــرى مــن صحفــي يكتــب قطعــة 
ــة  ــة ثالث ــون مجموع ــا؛ وتتك ــر في ليبي ــوات حف ــدم ق ــول تق ــة ح صحفي
مــن عائلــة عراقيــة تعيــش في بغــداد وتســتهلك الأخبــار اليوميــة؛ 
ومريــض في المستشــفى يعــاني مــن كــر في ســاقه ويحــاول تمضيــة 
الوقت...الــخ. دع مجموعــات العمــل تعــد خطــة إعلاميــة وتصــف المصــادر 
التــي ســتنخرط في نظــام اســتهلاك المــواد الإعلاميــة. دعهــم يشرحــوا 

ــم. ــم ومداولاته خياراته

التعرض الانتقائي: 
ــف  ــا للمواق ــادر وفقً ــار المص ــة لاختي ــواد الإعلامي ــتخدمو الم ــل مس يمي
ــر  ــدات في كث ــك المعتق ــخ تل ــالي، تترس ــية. وبالت ــدات السياس والمعتق
التشــكيك فيهــا. في هــذا القســم، ســنطلع  أكــر مــن  مــن الأحيــان 
المشــاركين عــى مفهــوم التعــرض الانتقــائي وكيــف يتعلــق بمحــو 

الأميــة الإعلاميــة.

أسئلة إرشادية
كلــات -	 والمواقــف؟  للمعتقــدات  وفقًــا  المصــادر  نختــار  لمــاذا 

التــرف. عــى  القــدرة  الثقــة،  التعقيــد،  تــافي  مفتاحيــة: 

مــا هــي المشــكلات التــي ينطــوي عليهــا التعــرض الانتقــائي؟ -	
التفتــت الاجتماعــي. الصــدى،  الكلــات المفتاحيــة: غرفــة 

ــائي وأن نتغلــب -	 ــرض الانتق ــر بوعــي في التع ــن أن نفك ــف يمك كي
ــة،  ــة والملكي ــاكل الإعلامي ــم الهي ــة: فه ــات المفتاحي ــه؟ الكل علي

ــامل. ــددي والش ــار التع ــياسي، الاختي ــوازي الس الت

كيــف يتصل التعــرض الانتقائي بمفهوم محو الأمية الإعلامية؟-	

تمارين

ــل -	 ــامل- ه ــائي والش ــرض الانتق ــع التع ــخصية م ــارب الش ــش التج ناق
تســعى لتأكيــد معتقداتــك؟ وكيــف تتعامــل مــع التشــكيك في 
المعلومــات ؟ كيــف يؤثــر التشــكيك في المعلومــات عــى قدرتــك 

ــة؟ ــرف بثق ــى الت ع

عــرضِ المشــاركين للتشــكيك في المعلومــات في مقابــل تأكيدهــا -	
وناقــش تلــك التجــارب.

اعــرض عــى المشــاركين عناويــن رئيســية مختلفــة للموضــوع ذاتــه -	
ودعهــم يختــاروا: أي منهــا ســأختار لأقــرأه/ أشــاهده ولمــاذا؟

الثقة والموثوقية: 
الأســاسي  العامــل  الثقــة  تعــد  والرضــا،  الاســتخدامات  إلى  بالإضافــة 
الــذي يحــدد تأثــرات الإعــام عــى النــاس. يختلــف مســتوى ثقــة النــاس 
في الإعــام عــر الثقافــات وعــر الطبقــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة. 
وتعتمــد الثقــة في وســائل الإعــام عــى العديــد مــن العوامــل: الجــودة 
الصحفيــة للمحتــوى الإعلامــي، والهيــاكل الإعلاميــة والتعــدد الإعلامــي، 
وتوافــر المصــادر البديلــة، والتعليــم، وتاريــخ تطــور وســائل الإعــام...

الــخ. في هــذا القســم، ســنطلع عــى مفهــوم الثقــة وكيــف تؤثــر الثقــة 
ــات. ــتخدام المعلوم ــى اس ع

 أسئلة إرشادية
ما هي العوامل التي تشكل الثقة في وسائل الإعلام؟-	

كيف تصوغ الثقة تصور المحتوى الإعلامي واختيار المصادر؟-	

لماذا تعد الثقة في وسائل الإعلام هامة لمجتمع ديموقراطي؟-	

كيف تتعلق الثقة بمفهوم محو الأمية الإعلامية؟-	

كيف يمكن للصحفيين ووسائل الإعلام أن يستردوا الثقة؟-	

تمارين
ناقــش كيــف تؤثــر شرعيــة نظــام حــزب البعــث والاســتخدام الدعــائي -	

ــة في  ــى الثق ــث ع ــزب البع ــم ح ــرة حك ــاء ف ــام أثن ــائل الإع لوس
وســائل الإعــام اليــوم.

ناقــش كيــف تؤثــر الهيــاكل الإعلاميــة الحاليــة في العــراق )التــوازي -	
الســياسي( عــى الثقــة في وســائل الإعــام.

ــام -	 ــائل الإع ــة في وس ــا الثق ــف به ــد تختل ــي ق ــة الت ــش الكيفي ناق
بــن الفئــات الاجتماعيــة- الاقتصاديــة، والطوائــف العرقيــة، والأجيــال 

في المجتمــع العراقــي.

ناقــش البيانــات الإحصائيــة المتاحــة حــول الثقــة في وســائل الإعــام -	
في العــراق؛ حــاول أن تجــد تفســرات للاختلافــات في مســتويات 

الثقــة.

المحرريــن -	 مــع  الثقــة  وناقــش  الإعلاميــة  المنافــذ  بزيــارة  قــم 
الأســتوديوهات. في  العاملــن  والصحفيــن 

مــع -	 مقابــات  وأجــر  المقابــات  لإجــراء  توجيهيــة  مبــادئ  ضــع 
المواطنــن العاديــن في الشــوارع أو في المقاهــي حــول ثقتهــم 
في وســائل الإعــام. مــا هــي الأســباب التــي تجعــل النــاس يثقــون/ 

لا يثقــون في وســائل الإعــام؟
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Figure 2: Anti-government protests in Baghdad’s Tahrir Square, on 1 November 2019. Eng. Bilal Izaddin / Shutterstock.com

النظرة العدائية لوسائل الإعلام: 

ينظــروا  أن  القويــة إلى  السياســية  الأفــراد ذوي المعتقــدات  يميــل 
ــرى  ــم. س ــة نظره ــادي لوجه ــه مع ــى أن ــي ع ــوى الإعلام إلى المحت
ــزاً  ــر تحي ــة أك ــة الإعلامي ــة أن التغطي ــام الحزبي ــائل الإع ــتخدمو وس مس
ــة.  ــر الحزبي ــام غ ــائل الإع ــتخدمي وس ــن مس ــر م ــم أك ــد معتقداته ض
كلــا كان الاســتقطاب أقــوى، كلــا كان تأثــر النظــرة العدائيــة لوســائل 
ــزة أو  ــون متحي ــد تك ــي ق ــة الت ــن التغطي ــر ع ــض النظ ــوى بغ ــام أق الإع

ــزة. ــر متحي غ

تمرين

ــر -	 ــي تتأث ــراق الت ــودة في الع ــات الموج ــي المجموع ــا ه ــش م ناق
ــاذا؟ ــام، ولم ــائل الإع ــة لوس ــرة العدائي ــوص بالنظ ــه الخص ــى وج ع

قســم المشــاركين ذوي المعتقــدات المختلفــة إلى مجموعــات -	
ــرى  ــة للأخ ــرح كل مجموع ــر. ت ــس التقري ــاهدوا نف ــم يش ودعه
الــرؤى  في  الاختــاف  ناقــش  التقريــر.  هــذا  حزبيــة  رأت  كيــف 

والتقييــم.
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 III. استراتيجيات التلاعب

ــتخدم  ــا تس ــادة م ــات، ع ــة وأزم ــل انتقالي ــر بمراح ــي تم ــدان الت في البل
الأحــزاب السياســية وســائل الإعــام لفــرض وجهــات نظرهــا عــى النقــاش 
الإعلاميــة  المــواد  منتجــو  يتلاعــب  الحــالات،  مــن  العديــد  في  العــام. 
ــنطلع  ــم، س ــذا القس ــم. في ه ــز موقفه ــص لتعزي ــات والقص بالمعلوم
ــراتيجيات  ــك الاس ــب تل ــق أغل ــب. تتعل ــراتيجيات التلاع ــف اس ــى مختل ع
ــات.  ــب، والمصطلح ــن، والجوان ــات، والمتحدث ــز للموضوع ــار المتحي بالاختي
ــة  ــص المتلاعب ــة القص ــد رواي ــن )1( تحدي ــن م ــدف في التمك ــل اله ويتمث
وفك شــفرتها في اســتهلاك المعلومــات؛ و، )2( التأمل في اســراتيجيات 
ــاج  ــد، في إنت ــر قص ــدًا أو بغ ــهم عم ــا أنفس ــد يطبقوه ــي ق ــب الت التلاع

ــي. ــوى الإعلام المحت

لاختيار المتحيز للأحداث والمواضيع:
ــا  ــررون م ــم يق ــة؛ فه ــراس البواب ــم ح ــون ه ــام والصحفي ــائل الإع  وس
هــي الأحــداث التــي تـُـدرج في الأخبــار ومــا هــي الأحــداث التــي لــن 
تنُاقـَـش. مــن وجهــة نظــر أخلاقيــة، مــن المفــرض أن تسترشــد هــذه 
القــرارات بمفهــوم الصلــة. ومــع ذلــك، ففــي كثــر مــن الأحيــان تسترشــد 
هــذه القــرارات بالاعتبــارات السياســية: تسُــتبعد أحــداث معينــة مــن الأخبــار 

ــة. ــارس البواب ــك أو ح ــية للمال ــدة السياس ــع الأجن ــق م ــا لا تتواف لأنه

أسئلة إرشادية

ما هي المعايير الصحفية لاختيار الموضوعات؟-	

كيف تحدد المواضيع الناقصة؟-	

لمــاذا لا تغطــي قنــوات بعينهــا مواضيــع معينــة؟ مــا هــي الأســباب -	
المحتملــة لهــذا الحــذف؟

تمارين

في -	 طولهــا  الموضوعــات/  وترتيــب  المعلومــات  اختيــار  قــارن 
القنــوات. مختلــف  في  الإخباريــة  النــرات 

قــارن التقاريــر الأســبوعية لمجموعــة إدارة المحتــوى المعلومــاتي -	
مــع النــرات الإخباريــة التــي تذيعهــا القنــوات العراقيــة.

ناقش التدابير المضادة مثل الرصد أو النقد الإعلامي.-	

ناقــش كيــف يــرى المســتخدمون الاختيــار المتحيــز وكيــف يؤثــر -	
عــى الثقــة في وســائل الإعــام.

الاختيار المتحيز للمصادر 
يتخــذ الصحفيــون ومنتجــو المــواد الإعلاميــة قــرارات مدروســة حــول 
اختيــار المصــادر: الأشــخاص الذيــن يتحدثــون أمــام الكامــرا، والشــهادات، 
ــار  ــع اختي ــال م ــو الح ــا ه ــخ. وك ــيين، والمواطنين...ال ــراء، والسياس والخ
الموضوعــات، عــادة مــا تسترشــد هــذه القــرارات بالاعتبــارات السياســية. 
تخُتــار المصــادر لأنهــا تعــود لمعســكر ســياسي معــن أو أنهــا تتحــدث بما 
ــاة. عــادة مــا تســتند المعلومــات  يتــاشى مــع الأجنــدة السياســية للقن
إلى تعليقــات الصفــوة السياســية في حــن يغُفــل صــوت الضحايــا أو 

ــدني. ــع الم ــي المجتم ممث

أسئلة إرشادية

ــدرج -	 ــاذا تُ ــر؟ لم ــادر في أي تقري ــة للمص ــي الأدوار المختلف ــا ه م
المصــادر؟

مــا هــي المعايــر الصحفيــة لاختيــار المصــادر وكيــف تختلــف هــذه -	
المعايــر عــن المعايــر السياســية؟

كيف يمكن تحديد الاختيار المتلاعب للمصادر؟-	

كيف يمكن تقييم أي بيان صادر عن أي مصدر؟-	

 تمرين

ــار -	 ــة لاختي ــباب المحتمل ــش )1( الأس ــوني وناق ــر تليفزي ــاهد تقري ش
ــن أن  ــي كان يمك ــرى الت ــادر الأخ ــي المص ــا ه ــن؛ و، )2( م المتحدث

ــر. ــاملة للأم ــورة ش ــل ص ــدة في نق ــون مفي تك

لعبــة المحــاكاة: يمثــل مشــاركان قنــاة بعينهــا لهــا ميــول سياســية -	
ــيختار  ــن. س ــاركين الآخري ــاة للمش ــن القن ــح ع ــن يفُصَ ــن ل ــة ولك معين
ــاركون  ــن المش ــن ويخم ــدث مع ــوع/ ح ــادرًا لموض ــاركان مص المش
الآخــرون ماهــي القنــاة التــي يعمــان لهــا. يمكــن تكــرار ذلــك في 

إطــار مجموعــات العمــل.

خطاب الكراهية والعنصرية:
لســنوات عديــدة، أجــج الخطــاب العنــري المتدفــق عــر وســائل الإعــام 
ــرات العرقيــة الطائفيــة؛ فخطــاب الكراهيــة ليســت ســمة  العراقيــة التوت
التوتــرات  في  صداهــا  يــردد  ولكــن  العامــة  المناقشــات  في  ثابتــة 
ــق  ــة لتعمي ــاب الكراهي ــة خط ــات المتطرف ــتخدم الجماع ــية. تس السياس
التصدعــات العرقيــة الطائفيــة. ويعــد تمييــز خطــاب الكراهيــة والعنصريــة 
العرقيــة الطائفيــة، ورصــده، والتفكــر فيــه عنــراً هامًــا مــن عنــاصر 
محــو الأميــة الإعلاميــة والــذي مــن شــأنه أن يســهم بالتــالي في تعزيــز 

ــتقرار. ــدام الاس ــة لانع ــة المفرغ ــم الحلق ــي وتحجي ــك الاجتماع التماس

أسئلة إرشادية

كيف يمكن تعريف خطاب الكراهية والعنصرية؟-	

كيف يمكن تمييز خطاب الكراهية والعنصرية؟-	

ما هي تأثيرات خطاب الكراهية والعنصرية؟-	

غــر -	 المنظــات  تنظمهــا  التــي  المواجهــة  أنشــطة  هــي  مــا 
العراقيــة؟ الحكوميــة 

تمرين

ــة التــي يحملونهــا(؛ -	 ــة )حــول الهوي ــة عنصريــة/ تمييزي اكتــب مقال
ــة  ــاب الكراهي ــرر خط ــن يح ــاركين- م ــن المش ــة ب ــا منافس وأجعله

ــة؟ ــج العنصري وينت

قــارن النصــوص المختلفــة حــول نفــس الموضــوع فيــا يتعلــق -	
العنصريــة. والمصطلحــات  الأطــر  واســتخدام  باللغــة 

ناقش الخبرات الشخصية في مواجهة خطاب الكراهية.-	
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المبادئ التوجيهية لتعزيز محو الأمية الإعلامية في العراق

المصادر

بيــت  كتبــه:   ."Hate Speech Dictionary" الكراهيــة  خطــاب  قامــوس 
الإعــام العراقــي.

http://www.imh-org.com/ مدرسة-الإعلام-العراقي  

 Wallace Chuma والاس تشــوما ،"" Charlotte Elliott شــارلوت إيليــوت
 ،" Davor Marko" دافــور ماركــو ،""Yosra El Gendi يــرا الجنــدي ،""
أليشــا بايــت "Alisha Pate" ))2016 خطــاب الكراهيــة: ورقــة مفاهيــم 

رئيســية "Hate Speech: Key concept paper" مــروع ميكوديــم.
Elliot-/05/2015/http://www.mecodem.eu/wp-content/uploads 

Hate-Speech.pdf_2016-Chuma-ElGendi-Marko-Patel

أخبار كاذبة:
أصبــح انتشــار المعلومــات الخاطئــة في وســائل الاتصــال الاجتماعــي وفي 
عــالم وســائل الإعــام التقليديــة أو القديمــة منــاط اهتمام كبــر للمحللين 
والصحفيــن في العــراق. تســتخدم أطــراف النــزاع الأخبــار الكاذبــة في 
العــراق إمــا بغــرض شــيطنة خصومهــا السياســيين أو لإخفــاء الــرر 
ــرَ  ــان، تنُ ــض الأحي ــم. وفي بع ــم أو حلفاؤه ــه موالوه ــبب في ــذي تس ال
ــاء  ــار الكاذبــة لإحــداث القلاقــل وتعزيــز الفــوضى )"حيثــا تكــون لأنب الأخب
 Where Facebook’s fake news has " الفيســبوك الكاذبــة عواقــب قاتلــة
deadly" consequences"، 2019(. خــال الاحتجاجــات العامــة التــي بــدأت 
أكتوبــر/ تشريــن الأول 2019، حاولــت الحكومــة والقــوات العســكرية أن 
تقلــل مــن عــدد القتــى والجرحــى بنــر أخبــار كاذبــة. بــل أنكــر المتحــدث 
الرســمي باســم القــوات المســلحة، اللــواء عبــد الكريــم خلاف)خلــف(، 
ــوع  ــيل للدم ــاز المس ــة والغ ــران الحي ــن للن ــوات الأم ــتخدام ق ــة اس علاني
ــف  ــة وكش ــار الكاذب ــد الأخب ــى تحدي ــدرة ع ــر الق ــن. وتعت ــد المتظاهري ض

ــا مــن عنــاصر محــو الأميــة الإعلاميــة. زيفهــا عنــراً هامً

أسئلة إرشادية

ــن -	 ــم اللاعب ــن ه ــة؟ م ــارًا كاذب ــراق أخب ــاس في الع ــر الن ــاذا ين لم
ــراض؟ ــي الأغ ــا ه ــيين وم الأساس

كيف يمكن تحديد الأخبار الكاذبة؟-	

-كيف يمكن تكذيب الأخبار الكاذبة وتصحيحها؟-	

مــا هــي المبــادرات والمنصــات القائمــة لكشــف زيــف الأخبــار الكاذبة -	
العراق؟ في 

ما هي أدوات البرمجيات والتقنيات المتاحة؟-	

تمارين

موثوقيــة -	 مــدى  وناقــش  المشــاركين  عــى  التقاريــر  أعــرض 
. ت لمعلومــا ا

في -	 منافســة  وأقــم  عمــل  مجموعــات  إلى  المشــاركين  قســم 
العثــور عــى الأخبــار الكاذبــة والكشــف عــن زيفهــا.

الخاطئــة، -	 المعلومــات  الكاذبــة:  للأخبــار  أمثلــة  ثلاثــة  أعــط 
والمعلومــات المضللــة، والمعلومــات الخاطئــة )كــا وردت بالأصــل( 
وحــدد الفــرق بينهــا. مــا هــي الجهــات الفاعلــة التــي مــن المرجــح 
أن تنــر معلومــات خاطئــة مقابــل المعلومــات المضللــة؟ مــن أيــن 

تــأتي المعلومــات الخاطئــة؟

المصادر
"Bellingcat" بيلينجكات

https://www.bellingcat.com

التكنولوجيا من أجل السلام
https://www.f6s.com/tech4peace2 

التلاعب بالعواطف بالصور واللغة

تســتخدم أطــراف النــزاع الصــور واللغــة القاســية لإثــارة المشــاعر الســلبية 
بــن الجماهــر ضــد الخصــوم. بغــرس مشــاعر الغضــب أو الخــوف، تحــاول 
الأطــراف تعبئــة "مناصريهــا" ضــد المجموعــات الأخــرى. واســتخدمت بعــض 
الجماعــات المتطرفــة لقطــات مروعــة بنجــاح لنــر الخــوف. وبحســب مــا 
ورد، نجــح تنظيــم الدولــة الإســامية في العــراق والشــام مــن احتــال 
الموصــل فقــط لأن المجموعــة نــرت مقاطــع فيديــو مروعــة قبــل 
الحملــة العســكرية مبــاشرة . ســيحمي فهــم قــوة التلاعــب بالصــور 
واللغــة العاطفيــة وســائل الإعــام مــن إســاءة الاســتخدام. كــا تسُــتخدم 
الصــور في إثــارة المشــاعر الإيجابيــة، ولكــن بالهــدف ذاتــه؛ حيــث أظهــرت 
ــراق  ــامية في الع ــة الإس ــم الدول ــا تنظي ــي تداوله ــو الت ــع الفيدي مقاط
والشــام عــى شــبكة تيــك تــوك رجــال وســيدات ســعداء وفخوريــن 
ناريــة ويقــودون المركبــات المدرعــة مــع هتافــات  يحملــون أســلحة 

ــة. ــة في الخلفي متفائل

 أسئلة إرشادية:

كيف تختلف الصور عن النصوص؟-	

 لماذا تسمح بالتلاعب على نحو أيسر)أسهل(؟-	

ما هي اللغة العاطفية؟-	

ماهــي الظــروف التــي يعُــد فيهــا اســتخدام اللغــة والصــور العاطفيــة -	
مشروعًــا أو مفيــدًا؟

الحقيقــة -	 مفاهيــم  والفيديــو  الصــور  تحريــر  تقنيــة  تهــدد  كيــف 
والواقــع؟

تمرين

تحــرر مجموعــة مــن المشــاركين قطعــة صحفيــة شــديدة التلاعــب حول -	
حالــة عنــف بمــا في ذلــك اســتخدام الصــور؛ في حــن تحــرر مجموعــة 
ــا.  ــة ذاته ــول الحال ــة ح ــة وواقعي ــر عاطفي ــة غ ــة صحفي ــرى قطع أخ
ناقــش التأثــرات العاطفيــة في المجموعــة ومــا إذا كانــت أي مــن 

ــم. ــن تخضعه الفقرت

Figure 3: Following a water crisis in southern Iraq, hundreds of protestor 
take to the streets of Basra on 25 September 2018 to denounce the lack 
of public services.  Sebastian Castelier / Shutterstock.com

7. https://www.theatlantic.com/magazine/archive/11/2016/war-goes-viral/501125/
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